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Uvod

Kvalita Zivota je pojmovym konStruktom, s ktorym sa vo verejnom a odbornom Zivote
stretdvame uz niekol'ko desiatok rokov. Jednou zo zdkladnych otdzok, ktoré sa v stvislosti
s kvalitou Zivota vyndrali je problematika indikatorov kvality Zivota. V roku 1974 Eurdpska
komisia OSN systematizovala tzv. socidlne indikdtory kvality Zivota do Osmich skupin:
zdravie, kvalita pracovného miesta, ndkup tovarov a sluzby, moznosti naplnenia vol'ného
¢asu, pocit socidlnej istoty, Sance rozvoja osobnosti, kvalita fyzického Zivotného prostredia
a moznost' Ucasti v spolocenskom Zivote. Je zrejmé, Ze kvalita Zivota je mnohorozmerny
fenomén, ktory ma rozmer materidlny, duchovny, kultirny, spolocensky aj individudlny (1).
Konceptu kvality Zivota a Stadiu jeho indikdtorov je venovand znacnd pozornost’ aj v nasej
domacej literatire, ato nielen v teoretickej rovine, ale tieZ v oblasti praktickej aplikacie
novych poznatkov. Doposial’ prezentované sStidie st orientované prevazne na meranie kvality
Zivota vybranych skupin socidlnych klientov, najcastejSie seniorov, nezamestnanych obcanov
a marginalizovanych skupin.

Predkladanou vyskumnou Stidiou chceme prispiet’ k overeniu poznatkov o moZnych
indikdtoroch kvality Zivota. Stidia je sondou do problematiky vztahu medzi zvlidanim
zéataze a kvalitou Zivota u pracovnikov pomadhajucich profesii. Nasim cielom bolo preskimat’
preferencie adaptivnych a maladaptivnych zvlddacich stratégii atroven kvality Zzivota
u profesiondlov pracujicich v oblasti socidlnej prace. Pozornost sme ndsledne venovali

preskiimaniu vzt'ahu medzi uvedenymi konStruktmi.



Metoéda vyskumu a metodiky

Otcast vo vyskume boli poZiadani zamestnanci UPSVaR v Michalovciach
a Medzilaborciach. Participacia vo vyskume bola dobrovol'nd a vSetci Gcastnici boli pisomne
informovani o jeho cieloch a priebehu. Vyskumny vyber tvorilo 60 profesiondlov pracujicich
v oblasti socidlnej prace, 9 muZov a 51 Zien, vo veku 24 — 60 rokov, s priemernym vekom
44,5 rokov (SD=8,2). Prevaznd vicSina ucastnikov (85%) mala ukoncené vysokoSkolské
vzdelanie a priemerny pocet rokov odpracovanych v socidlnej sfére bol 14,2 (SD=7,9). Medzi
d’alsie sledované socio-demografické ukazovatele patri rodinny stav a pocet clenov
domécnosti respondentov. Suhrn socio-demografickych charakteristik vyskumného vyberu

uvadzame v tabulke 1.

Tab. 1 Socio-demografické charakteristiky vyskumného vyberu

Pocet %0
Spolu 60 100
. Muzi 9 15
Pohlavie Teny 51 35
78 0 0
Vzdelanie SS 9 15
VS 51 85
Slobodny/4a 4 6,7
Zenaty/vydaté 45 75
Rodinny stav | Rozvedeny/a 7 11,7
Vdovec/vdova 2 3,3
iné: 1 1,7
sam 2 3,3
s rodi¢mi 6 10
Domécnost’ s partnerom 3 133
s partnerom a det'mi 30 50
iné: 13 21,7
Priemer SD
Vek 44,5 8,2
Pocet rokov odpracovanych v socialnej sfére 14,2 7,9

Pre zistenie zakladnych socio-demografickych tdajov sme respondentom predlozili
kratky socio-demograficky dotaznik. Participantom boli dalej administrované
sebaposudzovacie metodiky pre hodnotenie dvoch domén — kvality Zivota a preferencii
copingovych stratégii. ISlo o nasledovné metodiky:

Dotaznik kvality Zivota (Q-LES-Q) je metodika pre sledovanie a meranie kvality
zivota. Povodna verzia (2) sa sklada z 8 skupin otdzok — tzv. domén. Pre na§ vyskumny ucel

sme sa rozhodli pouzit' skrateni verziu v slovenskom preklade podla Leczovej (3),



pozostavajicu zo 6 domén: fyzické zdravie (13 otdzok); pocity (14 otdzok); starostlivost
o domécnost’ (10 otdzok); vyuzitie vol'ného Casu (6 otdzok); socidlne vztahy (11 otdzok);
vSeobecné aktivity/Cinnosti ako sihrnny pohl'ad na kvalitu Zivota (16 otdzok). Celkové mozné
rozpitie skoére v dotazniku je 69 az 345 bodov.

Pre zistenie preferencie zvladacich stratégii sme zvolili sebaposudzovaci inventar
Brief COPE (4), ktory bol vytvoreny skriatenim pdvodnej 60-polozkovej verzie metodiky
COPE (5), zameranej na zistovanie frekvencie vyuZivania konkrétnych copingovych stratégii
v stresovych situdcidach. Brief COPE obsahuje 28 poloziek, ktoré meraju 14 konceptudlne
odlisSnych copingovych reakcii, resp. Skdl. Podl'a Meyera (6) moZno tieto reakcie
kategorizovat' ako adaptivne alebo maladaptivne stratégie. Prehl'ad copingovych stratégii

a ich kategorizaciu uvdadzame v tabul’ke 2.

Tab. 2 Prehl'ad copingovych stratégii zistovanych Skdlou BriefCOPE (4) a ich kategorizicia
podl'a Meyera (6)

Adaptivne stratégie Maladaptivne stratégie
aktivny coping ventilacia

plénovanie behaviordlne vyhybanie
2
& inStrumentédlna opora rozptylenie sa
N
]
h ~ z v .
% emocna opora sebaobvilovanie
e
S pozitivna reinterpretacia popretie
=
-
s humor abuzus alkoholu/drog
Q

akcepticia

niaboZenstvo

Vysledky vyskumu a diskusia

Za ucelom Statistického spracovania ziskanych udajov sme pouzili viaceré
matematicko-Statistické metddy. Pri Statistickom opise dat sme uplatnili zdkladnud Statistickd
deskripciu. Na overenie Statisticky signifikantnych rozdielov skimanych premennych vo
vyskumnom vybere sme pouzili Mann-Whitneyho U-test pre dva nezavislé vybery. Pre
stanovenie tesnosti linedrnych vztahov medzi jednotlivymi skiimanymi premennymi sme
pouZili Pearsonovu stéinovi koreldciu. Statistickd analyza bola realizovand pomocou
Statistického softvéru SPSS, verzia 8.0.

Pri vyhodnoteni vysledkov sme sa najskor zamerali na deskripciu vyskumného vyberu

vzhl'adom na skimané premenné — uroven kvality Zivota a preferenciu zvladacich stratégii.



Priemernd hodnota celkovej tdrovne kvality Zivota v naSom vyskumnom vybere je 237,9

(SD=33,42), pricom hodnoty tejto premennej su vo vybere symetricky distribuované (graf 1).
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Std. Dev = 33,42
Mean = 237,9
N = 60,00
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Graf 1 RozlozZenie hodndt celkovej drovne kvality Zivota vo vyskumnom vybere (N=60)

Pokial’ ide o frekvenciu vyuZzivania copingovych stratégii v celom vyskumnom vybere
(tabulka 3), priemerné hodnoty poukazuji na to, Ze pri stretnuti so zdtazovou situdciou
respondenti najCastejSie vyuZivaju stratégie pldnovanie (M=4,25; SD=1,23), aktivny coping
(M=4,20; SD=1,02) a akceptdciu (M=4,00; SD=1,44), ktoré patria do skupiny adaptivnych
stratégii. Naproti tomu najmenej vyuzivanymi su stratégie abuzus alkoholu/drog (M=0,23;
SD=0,65) a behaviordlne vyhybanie (M=1,13; SD=1,32).

V d’alSej casti vyskumu sme analyzovali rozdiely v preferencii copingovych stratégii
vzhladom na uroven kvality Zivota respondentov. Vyskumny vyber sme na zdklade
dosiahnutého priemeru celkovej urovne kvality Zivota rozdelili na dve skupiny.
Prostrednictvom 50-teho percentilu (pri dosiahnuti skére 235 bodov) sme identifikovali
respondentov s nizkou a vysokou uroviiou kvality Zivota. Takto vytvorené skupiny sme
navzdjom porovnali z hl'adiska preferencie copingovych stratégii (tabulka 4).

Z vysledkov vyplyva, Ze respondenti s vysSSou uroviiou celkovej kvality Zivota
signifikantne CastejSie vyuzivaju aktivny coping (U=330,5; p<0,05), kym respondenti s niZSou

droviiou kvality Zivota Statisticky vyznamne CastejSie preferuji stratégie behaviordlne



vyhybanie (U=283; p<0,01), popretie (U=338,5; p<0,05), ako aj celkovo maladaptivne
gvlddacie stratégie (U=327,5; p<0,05).

Tab. 3 Frekvencia vyuZivania copingovych stratégii jednotlivo a podla delenia na adaptivne

a maladaptivne (N=60)

Zvladacie stratégie M SD

aktivny coping 4,20 1,02

plénovanie 4,25 1,23

;Z‘i” inStrumentdlna opora 2,73 1,01
g emocna opora 2,60 1,09
é pozitivna reinterpretacia 3,18 1,05
§ humor 1,68 1,14
akceptécia 4,00 1,44

nabozZenstvo 3,30 1,92

Adaptivne stratégie spolu 25,95 4,65
@ ventilacia 2,95 1,20
%ﬂ behaviordlne vyhybanie 1,13 1,32
é rozptylenie sa 2,90 1,31
% sebaobvinovanie 2,20 1,04
% popretie 1,98 1,24
= abuzus alkoholu/drog 0,23 0,65
Maladaptivne stratégie spolu 11,40 3,88

Tab. 4 Rozdiely v preferencii copingovych stratégii vzhl'adom na troven kvality Zivota

Uroveii kvality Zivota
Nizka (N=30) Vysoka (N=30)
Priemer. por. Priemer. por. U p
Aktivny coping 26,52 34,48 330,5 ,03%
Behavioralne vyhybanie 36,07 24,93 283 ,0057%%
Popretie 34,22 26,78 338,5 ,045%
Maladaptivne stratégie 34,58 26,42 327,5 ,035%

* - hladina vyznamnosti p < 0,05
** - hladina vyznamnosti p < 0,01



Analyza tesnosti linedrnych vztahov jednotlivych domén kvality Zivota a preferencie
copingovych stratégii preukdzala v naSom vyskumnom vybere len jeden signifikantny vzt'ah
(tabul’ka 5), a to Statisticky vyznamne negativnu koreldciu domény pocity a maladaptivnych

copingovych stratégii (r=-,391; p<0,01).

Tab. 5 Tesnost’ linedrnych vzt'ahov kvality Zivota a copingovych stratégii

Kvalita Zivota - pocity

r p
Maladaptivne copingové stratégie -,391 ,002%%*

r - Pearsonov korelaény koeficient
*%* - hladina vyznamnosti p < 0,01

Na zdklade ziskanych vysledkov moZno konStatovat, Ze socidlni pracovnici
participujuici v naSom vyskume preferujd pri zvladani zat'aze adaptivne copingové stratégie
(najmé planovanie, aktivny coping a akceptdaciu) a naopak najmenej vyuzivanymi sd u nich
maladaptivne stratégie (predovSetkym abuzus alkoholu/drog a behaviordlne vyhybanie). Tieto
vysledky koreSponduju so zisteniami rozsiahlej talianskej Studie (7) zameranej na
identifikdciu vztahu medzi preferenciou copingovych stratégii a profesiondlnou kvalitou
zivota u 1200 pracovnikov zachrannych zloziek. Vyskum preukézal, Ze vybrani profesionali
v povolaniach s vysokou mierou pracovnej zat'aze najcastejSie volili adaptivne stratégie —
akceptdciu, pldnovanie, aktivny coping, inStrumentdlnu oporu a pozitivnu reinterpretéciu,
a najmenej vyuZzivali stratégie abuzus alkoholu/drog, popretie a behaviordlne vyhybanie.

Z nasich vysledkov tiez vyplyva, Ze respondenti s vys$Sou droviiou celkovej kvality
Zivota signifikantne CastejSie volia adaptivnu stratégiu aktivny coping, kym respondenti
snizSou urovinou kvality Zivota Statisticky vyznamne castejSie preferuji maladaptivne
stratégie, obzvlast stratégie behaviordlne vyhybanie a popretie. K podobnym zaverom dospeli
i Rehulkovd aRehulka (8), ktori zistili, Ze najlepSie zvladaji pracovny stres uéitel’ky
s vysokou mierou naplnenia kvality Zivota. Autori zdroven upozoriuju, Ze interpretacia
vztahu kvality Zivota a stresu zavisi aj od jednotlivych faktorov Struktiry kvality Zivota, ktoré
sa mdZu vzdjomne doplnat’ a kompenzovat’. Prati a kol. (7) rovnako potvrdzujd, Ze vyhybacie
copingové stratégie su rizikovym faktorom pre profesiondlnu kvalitu Zivota, kym na problém

zamerané, adaptivne stratégie podporuju profesiondlnu satisfakciu.



Zaver

V naSom vyskume sme sa zaoberali problematikou zvladdania stresu ako moZného
indikdtora kvality Zivota u pracovnikov pomdhajicich profesii. Nasim hlavnym ciel'om bolo
preskimat’ vztah medzi preferovanymi copingovymi stratégiami a kvalitou Zivota
u profesionélov pracujicich v oblasti socidlnej prace.

Povazujeme za dolezité poukdzat na obmedzenia ndSho vyskumu. Za hlavny
metodologicky nedostatok prace povazujeme mald reprezentativnost vyskumného vyberu,
spOsobeni nizkym poctom participantov, ako aj tym, Ze iSlo o vyber prileZitostny,
podmieneny dostupnostou a ochotnou participovat’. Napriek uvedenému nedostatku sme
presvedceni, Ze skimand problematika si zasluhuje pozornost’ a d’alSie skimanie. Do

budiicnosti preto planujeme vyskum rozsirit’ zvySenim poctu respondentov.
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